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TEDARIKCi DAVRANIS KURALLARININ KABUL EDILMESi
Versiyon: 6 Kasim 2025 tarihli 2.Versiyon, saglayici tarafindan TOLSA galisanina bir nezaket

hediyesi sunulmasi durumunda izlenecek sireci icerecek sekilde uyarlanmistir (b6lim 5.2).

1. GiRiS

Satin Alma Tedarikgileri icin Davranis Kurallari, etik kiltira belirleyen ve TOLSA ile tedarikgileri arasindaki
iliskiye rehberlik eden ilkeleri ortaya koyar ve tedarikgilerin Gstlenmesi gereken asgari davranis kurallarini
belirler.

TOLSA, tedarikgilerini deger zincirimizin énemli bir parcasi olarak goérir ve tedarikgiler kurulusumuzun
basarisina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, tiim tedarikgilerimizden durUstlik, profesyonellik,
sorumluluk; insanlara, cevreye ve topluma saygi cercevesinde hareket etmelerini bekleriz.

Bu tedarikgi etik kurallari kilavuzu, tedarikcilerimizin bizimle, kendi calisanlariyla ve kendi tedarikgileri veya
diger paydaslariyla olan iliskilerinde davranislarina rehberlik etmesi gereken ilke ve standartlari ortaya
koymaktadir.

Bu kilavuzun amaci, tedarikcilerimizin degerlerimizi paylasmalarini ve insan haklari, isglicli, ¢cevre ve
yolsuzlukla micadele konularinda mevcut uluslararasi yasa ve standartlara uymayi taahhit etmelerini
saglamaktir.

2. UYGULAMA KAPSAMI

Tedarikgi Davranig Kurallari, TOLSA ile dogrudan veya dolayli olarak is iliskisi olan tiim tedarikgilerin yani
sira kendi calisanlari, alt yiiklenicileri ve ortaklari icin de gecerlidir.

Bu kurallarin yerel kanunlardan daha kati oldugu durumlarda, tedarikgiler kurallara uymayi taahht
etmelidir; kurallarin daha kati oldugu tiim konularda kanunlar gegerli olacaktir.

TOLSA, tedarikgilerin bu kurallarca uygunlugunu dogrulama ve uygunsuzluk durumunda uygun 6nlemleri
alma hakkini ve ayrica kurallarin icerigini meydana gelebilecek diizenleyici konulardaki yeni gelismelere
veya baska herhangi bir duruma uyarlamak i¢in gézden gecirme ve degistirme hakkini sakli tutar.
Kurallarda yapilacak revizyonlar tedarikciye usulline uygun olarak bildirilecektir.



3. TEDARIKCILERIMiZ ARASINDA DAVRANIS KURALLARINA UYUMU NASIL TESViK EDIYORUZ?

Etik, TOLSA kiltlrinin bir parcasidir ve tedarikcilerimiz de dahil olmak (izere sirketin Uglincii taraflarla
olan iliskilerini yonetir.

Bu nedenle, TOLSA bu Davranis Kurallari’'ni tedarikcilerine sunacak ve her iki taraf arasindaki ticari iliski
kurulmadan 6nce ve yirirlikte kaldig siirece bu kurallara uyacaklarina dair taahhitte bulunmalarini
isteyecektir.

Tedarikgiler, ¢alisanlarini bu kurallar hakkinda bilgilendirecek ve hem g¢alisanlari araciligiyla hem de
tedarikcileri arasinda uyumu saglayacak, gerektiginde TOLSA'nin denetimler yoluyla uyumlarini
degerlendirmesine izin verecek ve TOLSA'ya ilgili bilgileri ve is birligini saglayacaktir.

TOLSA, tedarikginin bu kurallarda belirtilen ilkelerin ihlalinden haberdar olabilecegi her tirlt ihlali
mimkin olan en kisa stirede, belirlenen kanallar araciligiyla bildirme yikimlGligini teblig eder. Ayni
sekilde, tedarikgilerin etik ve sayginhgi ile ilgili konular tedarikgcilerin onay sireclerine ve TOLSA'nin Genel
Sozlesme Kosullari’na dahil edilecektir.

Bu Davranis Kurallar’na uyulmamasi, dizeltici bir eylem planinin uygulanmasiyla énlemlerin alinmasina
ve ciddi ihlal durumlarinda, eksikliklerini diizeltmeye istekli olmadiklari takdirde, ihlalin ciddiyetine bagl
olarak yaptirimlara ve/veya sézlesme iliskisinin askiya alinmasina veya derhal feshedilmesine neden
olacaktir.

4. TOLSA TAAHHUTLERI

TOLSA, satin alma ve onay sirecleri ile tedarikci seciminde tarafsiz, objektif ve belgeli bir sekilde hareket
etmeyi, teknik, ekonomik ve kalite kriterlerine uymayi ve kurulus tarafindan olusturulan prosedirlere
uymayi taahht eder.

Tedarikgileriyle olan bu Davranis Kurallari'nin ilkeleri, Calisan Etik Kurallari'nin yani sira, her tiirli yolsuzluk,
cikar catismasi, hediye, davet ve seyahat politikalarini reddetme ve digerlerinin yani sira ayrimcilik ve
tacizle miicadele etme taahhidini belirleyen ig politika ve prosediirlerinde belirtilmistir.

5. ETIK VE SEFFAFLIK

TOLSA, Uglincu taraflara karsi davranis ve iliskilerinde etik, dirustlik ve seffafligi temel ilkeler olarak kabul
eder. Bu nedenle, bu varsayimi, kendileri icin gecerli olan yasalara uymalarini ve etik, diristlik,
profesyonellik ve seffaflikla hareket etmelerini bekledigi tedarikgilerine de uygular.



5.1 Mevzuata Uygunluk ve Evrensel Etik Degerlere Uygun Hareket Etme

TOLSA'nin tedarikgileri, faaliyetlerini etkileyen ulusal ve uluslararasi yasalarin farkinda olmali, her zaman
ylrirlukteki mevzuata uygun hareket etmeli ve piyasadaki ticari iyi niyete saygl duyan mekanizmalar ve
araglarla adil rekabet uygulamalidir. Ayrica Amerika Birlesik Devletleri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi
ve/veya ispanya tarafindan uygulanan ekonomik yaptirimlar veya ambargolarla ilgili yirirlikteki yasa ve
yonetmeliklere uymalidirlar.

TOLSA'nin tedarikgileri, calisanlarinin ve kendi alt yiklenicilerinin yerine getirdikleri goérevlerle ilgili
dizenlemelerden haberdar olmalarini saglayacak ve yasalara ve bu Tedarik¢i Davranis Kurallari’nin etik
degerlerine uyumu saglamak icin gerekli i¢ kontrolleri olusturacaktir.

5.2 Yolsuzlukla, Riisvetle ve Kara Para Aklamayla Miicadele Onlemleri

TOLSA'nin tedarikgileri, harag, riisvet ve kolaylastirma 6demeleri de dahil olmak Gzere her tirli yolsuzlugu
iceren uygulamalardan kaginacaktir. Kolaylastirma 6demesi, kamu gorevlilerine veya 0Ozel sektér
calisanlarina, kolaylastirma 6demesini yapan kisinin lehine bazi prosediirleri (glimrik islemleri, lisanslar,
vb.) elde etmek veya hizlandirmak igin yapilan, mitevazi hediyeler de dahil olmak Uzere, herhangi bir
miktar para veya ayni avantaj anlamina gelir.

Hicbir tedarikgi, TOLSA icin veya TOLSA adina yiritllen ticari faaliyet baglaminda, ister 6zel sektérde
isterse bir kamu gorevlisi lehine olsun, TOLSA'nin herhangi bir ¢calisanina ve/veya onunla iliskili G¢linci bir
tarafa, dogrudan veya dolayli olarak, olumlu muamele elde etmek amaciyla veya objektiflik ve tarafsizliga
dayali bir ticari iliskiyi etkileyebilecek, nakit veya diger menfaatler seklinde yetkisiz hediye, armagan veya
diger avantajlari kabul edemez, teklif edemez veya veremez.

Daha spesifik olarak, su hususlar tespit edilmistir:

o Hediyelerle ilgili olarak, tedarikgiler: (i) para, maddi mal veya hizmet gibi herhangi bir hediye teklif
edemezler veya sosyal veya iliskisel kullanimlara uygun olan ve herhangi bir degerlendirme
icermeyen veya herhangi bir is kararini etkilemeyen etkinliklere davetiye gibi nezaket hediyeleri
ve (ii) aglk bir sembolik degeri olmadigl sirece (reklam kalemleri, USB bellekler vb.) TOLSA
¢alisanlarindan herhangi bir hediye kabul edemezler.

e Tedarikgiler, TOLSA galisanlarini spor veya kiltiirel etkinlikler gibi profesyonel olmayan etkinliklere
davet etmekten kaginacaktir.

e TOLSA calisanlariyla yenen 6gle yemeklerinde, tercihen her iki taraf da kendi hesabini 6deyecektir.
Bu genel kuraldan TOLSA'nin i¢ prosediirlerine uygun olarak feragat edilebilir.

e Masraflarin bireysel olarak Ustlenilmesine iliskin ayni kural, TOLSA c¢alisanlari ile ortak is
seyahatleri icin de gecerlidir.



Ayni sekilde, tedarikciler ekonomik islemlerde kara para aklamayi 6nleyecek tedbirler almal ve iliskide
bulunduklari kisi veya kuruluslarin diriist olmadiklarina dair ve TOLSA ile olan iliskilerini etkileyebilecek
belirtilere karsi tetikte olmalidir.

Muhasebe konularinda tedarikgiler, beyan edilen bilgilerin gercege uygun olmasini ve sirketin gercekligini
tam olarak yansitmasini saglayacaktir. Mali ve mali olmayan bilgilerin kaydedilmesi, hazirlanmasi, gézden
gecirilmesi ve raporlanmasi, uygulanabilir oldugu durumlarda, glvenilirligini saglamak icin yararlukteki
dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilecektir. Ayni sekilde, tedarikgiler, faturalama ve 6deme ile ilgili
muhasebe kontroli agisindan su hususlara uymalidir: TOLSA ile s6zlesme yapan ve bu nedenle faturalar
diizenleyecek olan kisi ile 6demelerin havale yoluyla yapilacagi banka hesabinin sahibinin (eger 6deme
sekli bu ise) ayni olmasi ve tedarik¢inin mense Ulkesi ile banka sertifikasi ile bildirilen banka hesabinin
ortismesi.

5.3 Cikar Catismalari

Tedarikgiler, calisanlarinin kisisel cikarlari ile TOLSA'nin gikarlari arasinda bir ¢atismaya yol acabilecek
durumlardan kaginmali ve c¢alisanlarindan herhangi birinin olasi bir ¢ikar catismasi durumunda,
tedarikcilerin eylemlerinin bagimsizigini ve vyirirlikteki mevzuata tam uyumunu garanti eden
mekanizmalari sirdtrmelidir.

Tedarikgiler, farkinda olduklari potansiyel veya teyit edilmis herhangi bir g¢ikar ¢atismasi durumunu
TOLSA'ya bildirmelidir.

5.4 insan Haklan ve isgiicii Uygulamalari

TOLSA Grubu, ¢alisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahina baglilikla ilgili olarak uluslararasi insan haklarina
ve adil galisma uygulamalarina saygi gésterme konusunda kesin bir taahhiitte bulunur ve bu standartlar
ve beklentileri tedarik zincirimiz boyunca sirdirir; bu da bizi, musterilerimizin sorumlu isglicii
uygulamalarina giiven duymasini saglamak igin glvenlik, saglik ve mesleki risk dnleme agisindan
kuruluslarinda gecerli yasal ve diizenleyici gerekliliklere uyan sorumlu tedarikcilerle calismaya zorlar.

Bu amacla, TOLSA Grubu asagidakileri taahhit eder:

e insana yakisir istihdami tesvik etmek, insanlarin zorla galistirlma magduru olmama hakkina
titizlikle saygl gostermek ve basta g¢ocuk isciligi olmak lzere her tirli emek sémirisini
reddetmek.

e Orgiitlenme 6zgiirligii ve toplu pazarlik hakkinin yani sira sendikal faaliyetlerin yiiriitilmesine ve
isci temsilcilerine saglanan korumaya saygi gosterin.

e s saglig ve glivenligini saglamak, tiim tesislerinde giivenli ve saglikl bir calisma ortami sunmak,
yasal gerekliliklere titizlikle uymak ve is sagligi ve risk 6nleme alanindaki standartlari ve
prosedirleri benimsemek.

e insan haklari konusunda kendi politikalarina sahip olan veya sahip degillerse TOLSA Grubu
Davranis Kurallari ilkelerini paylasan tedarikgi ve yiklenicileri onay siireclerinde degerlendirmek.



o Tedarikgilerinden TOLSA Grup’un Tedarik¢i Davranis Kurallarini onaylamalarini talep etmek.

e Glvenlik, saglik ve mesleki risklerin dnlenmesine iliskin diizenlemelere uyma taahhiidiini zorunlu
kilmalidir (6rnegin is Faaliyetlerinin Koordinasyonu yoluyla dogrulama icin diger yasal prosediirleri
muaf tutmadan).

e Tum calisanlarinin insan haklarina saygi gostererek, insanlarin onuruna azami saygi duyulan ve her
zaman asagida belirtilen durumlardan kaginilan bir ¢calisma ortami saglar:

O

Cinsiyet, etnik koken, inang, din, yas, engellilik, siyasi yakinlk, cinsel yonelim, milliyet,
vatandaslhk, medeni durum, sosyoekonomik durum veya kisinin diger herhangi bir
ayrimina dayali ayrimci davranis.

Her tirli taciz, gozdagl verme veya siddetin her tirll tezahrd.

5.5. Cevre ve Cevreye Baghlik

Tedarikgiler ve alt yikleniciler, cevre konularinin ve cevre uygulamalarinin sorumlu olmasini saglar.
Cevresel etkilerini sinirlandirmak Gzere tasarlanmis enddstriyel slireglerinin yonetimi ve iyilestirilmesine
yonelik politikalar uygulamaktadirlar. Ozellikle kendi alanlarinda;

Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina katkida bulunmak amaciyla enerji tlketimini
optimize etmek igin,

Dogal kaynak tiiketimini optimize ederek,

Dizenli depolanan atik miktarini azaltmak ve geri kazanim ve geri donlsim ¢oéziimleri
gelistirmek icin ve

Dogal ortamlara ve diger kirlilik kaynaklarina yapilan desarjlari azaltmak icin caba
gostermektedirler.

Tedarikgiler ve alt yikleniciler, cevre dostu teknolojilerin gelistiriimesini ve dagitimini tesvik eder ve
yukarida listelenen hedeflere ulasmak icin calisir.

Tedarikgilerimizden, gcevre Uzerindeki etkiyi en aza indirmek icin operasyonlari boyunca ihtiyatllik ilkesini
takip etmelerini bekliyoruz.

Tedarikgilerin tim ulusal, bolgesel ve yerel dizenlemeleri takip etmesi ve izlemesi beklenmektedir.
Tedarikgiler kimyasal bilesim hakkinda bilgi vermeli ve gerekirse test sonuglarini saglamalidir. Tedarikgi
yonetimi, kurumsal sosyal ve cevresel sorumlulugu ve is etigini anlamali ve bunlara saygi duymali ve bu
alanlarda gelismeye hazir olmalidir.

5.6 Bilginin ve Fikri ve Sinai Miilkiyetin Korunmasi

TOLSA, tedarikgilerinden gilincel veri koruma diizenlemelerine uymalarini, veri gizliligini ve mahremiyetini
garanti altina almak igin gerekli glvenlik 6nlemlerini uygulamalarini ister. Ayrica tedarikgilerinden
TOLSA'nin ve lglnci taraflarin fikri ve sinai milkiyetine saygi géstermelerini bekler.



5.6.1 Bilgi Guivenligi

Tedarikgiler, TOLSA'nin musterileri ve ¢alisanlari ile ilgili bilgilerin gizliligini ve mahremiyetini yurirlikteki
mevzuata uygun olarak saglamalidir. Ayni sekilde, mesleki sorumluluklarini yerine getirirken erisebildikleri
bilgilerin gizli oldugunu distinmeli ve is iliskisi sirasinda ve sonrasinda en kati gizliligi korumahdirlar.

Tedarikgiler, TOLSA hakkindaki bilgilerin 6nceden agik ve yazilh izin verilmedikge yurt disina
aktarilmamasini ve ¢alisanlarinin bu bilgileri kétiiye kullanmamasini saglamalidir. Ayrica tedarikgi, TOLSA
talep ettiginde, sirkete sunulan Urlnlerin 6zellikleri ve saglanan hizmetler hakkinda dogru ve seffaf bilgi
saglayacaktir.

5.6.2. Fikri Miilkiyete Saygi

Tedarikei, TOLSA ile yaptigi is birligi cercevesinde, TOLSA ve/veya tclinci taraflarin fikri ve sinai milkiyet
haklarini ihlal etmediginden emin olmalidir.

5.7 Finansal Raporlamanin Titizligi

Tedarikgi, mali tablolarini glvenilir bilgilerle ve sirketinin gergekligine gore ayarlayarak, isletmesinin
bulundugu tim yerlerde talep edilen muhasebe gerekliliklerine uyarak hazirlamasini saglayacaktir.

5.8 Gida Giivenligi

Tim gida glivenligi hizmet saglayicilari, Fami QS sertifikasi tarafindan belirlenen gerekliliklere uymanin yani
sira, sirketin dogru davranisinin garantisine miidahale etmeden iyi Gretim uygulamalarini, davranislarini ve
faaliyetlerini stirdiirerek bu alanin gerekliliklerini karsilamalidir. Bu iyi Gretim uygulamalari, TOLSA’nin tiim
dahili ve harici personelinin yani sira istisnasiz tiim tedarikgilerini de kapsayacaktir.

Gida glivenligi sistemiyle iliskili tim tedarikgilerin giivenli tedarikgiler olarak kabul edilmeleri ve sistemin
gerekliliklerine uymalarinin yani sira onaylarinin bir parcasi olarak uygun gorilmeleri halinde
denetlenmeye hazir olmalari esastir.



6. ETiK KANAL

TOLSA, Davranig Kurallarinin olasi ihlallerini bildirmek ve ayni zamanda Kurallarin yorumlanmasiyla ilgili
sorulari ¢ozmek icin bir ihbar kanalina sahiptir.

Tedarikgiler asagidaki yollarla kanaldan yararlanabileceklerdir:

https://TOLSA.integrityline.com/

Etik kanali Gzerinden aktarilan bildirim ve sorgularin islenmesi Bilgi Sistemi Yoneticisi’nin sorumlulugunda
olacaktir. Sistem Yoneticisi, sikayetlerin ¢6zimu icin her durumda uygun gordiigii TOLSA 6rneklerini
kullanabilir.

Bildirimler ve sorgular tamamen anonim olarak goénderilebilir, ancak bunlar nominatif de olabilir ve
ylrirlikteki gecerli veri koruma yasasina uygun olarak gizli olarak ele alinacaktir.

Olasi ihlalleri kurumun dikkatine sunmak icin “IntegrityLine” etik kanalini iyi niyetle kullananlara karsi
misilleme yapilmasina misamaha gosterilmeyecektir.


https://tolsa.integrityline.com/

Ek: Cerceve ve Referans Standartlar
Bu belge, TOLSA'nin,

e Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi ilkeleri ve Uluslararasi Calisma Orgiitii Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi,
e  Hukuk kurallari,
e TOLSA ve TOLSA'nin Tedarikgilerinin Davranis Kurallari’nin
gelistirilmesinde dikkate alinan standartlara ve is davranis modellerine olan baghhgini pekistirmektedir:

TOLSA TEDARIKCi DAVRANIS KURALLARININ KABULU

TOLSA'nin tedarikgisi, TOLSA'nin Tedarikci Davranis Kurallari'nin etik, insan ve is¢i haklarina uyum, Griin
veya hizmet kalitesi, saglik ve glivenlik kontrolii, ¢evreye saygi ve birlikte calistigi kisi ve kuruluslarin bilgi
ve verilerinin korunmasini iceren ilke ve hilkiimlerine uymayi taahhit eder. Bu sekilde tedarikgi, bu deger
ve ilkeleri calisanlarina, tedarikgilerine ve ilgili karsi taraflara aktarmayi taahhiit eder.

Tedarikgilerinin bu TOLSA Tedarikgi Davranis Kurallari'nin ilke ve gerekliliklerine siki bir sekilde uymasini
saglamak icin TOLSA, dahili olarak veya harici ve bagimsiz firmalar araciligiyla, herhangi bir tedarikgi
tesisinde (Uretim, yonetim, lojistik, vb.) bu tlr bir uygunluk konusunda denetimler gercgeklestirebilir,
tedarikgi bu denetimi gergeklestirmek icin gerekli bilgileri dnceden saglar.

TOLSA, tedarikgileri Gizerinde gergeklestirdigi denetimlerin sonuglarinin gizliligini korumayi taahhit eder.

imza tarihi:

Sirket adi: Vergi kodu:

Kurumsal ofis:

il: ilge: Posta Kodu: | Ulke:
Telefon: Faks: E- Posta:
Sirket temsilcisi: Pozisyon:

imza: Tarih:




11



