POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

TOLSA reconoce la importancia critica de la seguridad de la informacion y esta firmemente comprometida con la
proteccién de la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de lainformacion gestionada en el desarrollo de
sus actividades.

Con este propésito, TOLSA ha ampliado su Sistema Integradode Gestion (SIG) para incluir la Gestion de la Seguridad
de la Informaciény la Proteccion de Datos de Caracter Personal, conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 27001, lo que
permite:

® |dentificar, evaluar y minimizar los riesgos que afectan a la informacion.

® Establecer una cultura organizacional orientada a la seguridad de la informacion.

® Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, contractuales, regulatorios y de negocio aplicables.
® Optimizar los costes operativos y financieros mediante una gestién eficiente de la seguridad.

Principios y Compromisos
La Direccion de TOLSA establece los siguientes principios de actuacion:

4 Adoptarlamejora continua comovalor estratégico, mediante auditorias internas, acciones correctivas y objetivos

medibles.

4 Cumplirconlosrequisitos legales, contractuales y normativos, asi como con otros compromisos suscritos porla
organizacion.

4 Alinearel sistema de gestion de seguridad con los objetivos corporativos, de clientesy otras partes interesadas.

4 Promover la concienciacion y formacion en seguridad de la informacidn y proteccion de datos personales.

4 Informar a todo el personal sobre sus funciones y responsabilidades en materia de seguridad.

4 Fomentarla comunicaciény colaboracion con las partes interesadas, basadas en la confianza, transparencia y
respeto mutuo.

4 Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y legalidad de la informacién generada, procesada o

almacenada.

4 Integrarla seguridad en todo el ciclo de vida de los sistemas de informacién, mediante una adecuada gestionde
riesgos y vulnerabilidades.

Garantizar la continuidad del negocio y la disponibilidad de los servicios ante eventos adversos.
Promover la diligencia en la notificacidon de incidentes de seguridad y asegurar su gestion eficaz.

4 Fomentar el uso responsable de la inteligencia artificial, asegurando que su aplicacion sea ética, segura y
conforme a los principios de transparencia, privacidad y proteccion de la informacion.

* &

La Direccion General de TOLSA asumela responsabilidad de aplicar esta Politica, proporcionando los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos. Esta Politica sera revisada periédicamente para asegurar su adecuacion y
eficacia, y sera comunicada a todo el personal y partes interesadas a través de los canales corporativos.
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